
Lifeline ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਮਨ ਦੀੀ 
ਸ਼ਾਂਂ�ਤੀੀ ਨਾਾਲ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਰਹਿ�ਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ
Lifeline, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ #1 Medical Alert Service ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, 
ਸਾਾਲ ਦੇੇ 365 ਦਿ�ਨ ਮਦਦ ਤੱੱਕ ਤੇੇਜ਼, ਆਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁਸੁੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਘਰ ਵਿ�ਚ ਰਹਿ�ਣ ਦਾਾ ਆਨੰੰਦ ਮਾਾਣਨਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖ ਸਕੋ – ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਕੋੋਲ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਆਜ਼ਾਾਦੀੀ ਨਾਾਲ ਜਾਾਣ ਦਾਾ ਆਤਮ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਹੋੋਵੇੇ।

Lifeline ਦੀੀ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ:
•	ਡਿੱ� ਗਣ ਦੇੇ ਜ਼ੋੋਖਮ ’ਤੇੇ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ
•	ਚਿ� ਰਕਾਾਲੀੀਨ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗ੍ਰਰਸਤ
• 	ਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗ੍ਰਰਸਤ
• 	ਹਸਪਤਾਾਲ ਤਂੋਂ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬ ਹੋੋ ਰਹੇੇ
• ਆਤਮ ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਦੇੇ ਇੱੱਛੁੁਕ

Lifeline ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ
•	ਕੈ ਨੇੇਡੀੀਅਨ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ

•	ਸਾ ਾਡੇੇ ਨਿੱ�ੱਘੇੇ, ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ Response Centre Associates

240 ਘੰਟੰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਮਾਾਹਰਾਾਨਾਾ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

• Lifeline ਕੇੇਵਲ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ

• ਅਸੀਂਂ 240 ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿ�ਚ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�

•	ਕੋ ਈ ਉਪਕਰਣ ਖਰੀੀਦਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ

•	ਘ ਰ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ਫ਼ੋੋਨ ਲਾਾਈਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ

Lifeline ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਕੰੰਮ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ

ਆਪਣੇੇ Lifeline ਮਦਦ ਬਟਨ ਨੂੰ ਦਬਾਾ ਕੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 
‘ਤੇੇ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਉੱਨਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇ ਤੁਸੁੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬਟਨ ਨੂੰ ਦਬਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਸਕਦੇੇ ਤਾਂਂ� ਤੁਸੁੀਂਂ ਡਿੱ�ੱਗਣ ਦੇੇ ਹਰ ਮੌੌਕੇੇ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ  
ਜਾਂਂ� ਟਿ�ਕਾਾਣਾਾ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਦੀੀ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰੋੋ।

﻿1. 
ਬੁੁਲਾਾਉਣ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਇਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ Lifeline Response 
Associate ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਫ਼ਾਾਇਲ ਤੱੱਕ ਤੁੁਰੰੰਤ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰੇੇਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਆਂਂਕਲਣ ਕਰੇੇਗਾਾ।

﻿2.
ਇਕ ਭਰੋੋਸਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ 
ਆਵਾਾਜ਼ ਸੁੁਣੋੋ

Lifeline - ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਥਮਿ�ਕਤਾਾ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ ’ਤੇੇ - ਕਿ�ਸੇੇ 
ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ, ਕਿ�ਸੇੇ ਪਿ�ਆਰੇੇ, ਜਾਂਂ� ਆਪਾਾਤਕਾਾਲੀੀਨ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗੀੀ - ਅਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਪੈੈਰਵੀੀ 
ਕਰੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਮਦਦ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਗਈ ਹੈੈ।

﻿3.
ਜਾਾਣੋੋ ਕਿ� ਮਦਦ ਆ ਰਹੀੀ ਹੈੈ

www.victorialifeline.ca



ਇੱੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ Lifeline ਸਮਾਾਧਾਾਨ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ

﻿1 	 ਉਪਕਰਣ, ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਡਿੱ�ਗਣ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਨਾਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਜੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣ, ਵਰਤੋਂਂਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰ ਜਦੋਂਂ ਮਦਦ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੋੋਣ ਤੇੇ ਹਮੇਸ਼ਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਬਟਨ ਨੂੰ ਦਬਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।
2 	ਘ ਰ ਦੇੇ ਬਾਾਹਰ ਹਰ ਵੇੇਲੇੇ ਕਵਰੇੇਜ ਅਤੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਇਰਲੱੈੱਸ ਸੇੇਵਾਾ, ਲਾਾਗੂੂ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਵਾਾਇਰਲੱੈੱਸ ਨੈੱੱ�ਟਵ ਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ/ਕਵਰੇਜ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੇੇ ਸੈੈਲੁੁਲਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਉਪਲੱੱਬਧਤਾਾ ਅਤੇੇ ਕਵਰੇੇਜ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਕੁੁਝ 

ਖਾਾਸ ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ�। ਸਿ�ਗਨਲ ਦੀੀ ਰੇਂਂਜ ਬਦਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

Lifeline ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਮਨ ਦੀੀ ਸ਼ਾਂਂ�ਤੀੀ ਨਾਾਲ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

ਘਰ ਵਿ�ਖੇੇ
ਘਰ ਦੇੇ ਵਿ�ਚ ਅਤੇੇ ਆਸ-ਪਾਾਸ ਬਟਨ ਦਬਾਾਉਣ ’ਤੇੇ ਮਦਦ

ਆਦਰਸ਼ਕ ਉਮੀੀਦਵਾਾਰ: ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਜੋੋ ਆਪਣਾਾ ਬਹੁੁਤਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਵਿ�ਚ ਬਿ�ਤਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ, 
ਦਿ�ਨ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਤ ਨੰੂੰ�  ਆਪਾਾਤਕਾਾਲੀੀਨ ਮਦਦ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਮਰੱੱਥ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਵਿ�ਕਲਪਕ ਫਾਾਲ ਡਿ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਆਪਣੇ ਆਪ ਮਦਦ ਲਈ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੇੇ ਇਸਨੂੰ�  ਡਿੱ�ੱਗਣ ਬਾਾਰੇ ਪਤਾਾ 
ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ, ਭਾਾਵੇਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬਟਨ ਨੰੂੰ�  ਦਬਾਾ ਨਹੀਂਂ ਸਕਦੇੇ।1

ਤੁੁਰਦਿ�ਆਂਂ-ਫਿ�ਰਦਿ�ਆਂਂ
ਇਹ ਮੋੋਬਾਾਇਲ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਅਲਰਟ ਸਮਾਾਧਾਾਨ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ, ਜਦੋਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ, ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਆਜ਼ਾਾਦੀੀ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।2

ਆਦਰਸ਼ਕ ਉਮੀੀਦਵਾਾਰ: ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਘਰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਰਦਿ�ਆਂਂ-ਫਿ�ਰਦਿ�ਆਂਂ ਆਤਮ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸ਼ਾਂਂ�ਤੀੀ ਨਾਾਲ 
ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਅਤੇੇ ਆਤਮ ਨਿ�ਰਭਰ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

MedReady Medication Dispenser
ਇਹ 24 ਘੰੰਟੇੇ/7 ਦਿ�ਨ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਦਾਾ ਸਧਾਾਰਣ, ਸਸਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਵੈ-ੈਚਲਿ�ਤ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ।

ਆਦਰਸ਼ਕ ਉਮੀੀਦਵਾਾਰ: ਉਹ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਚਿ�ਕਿ�ਤਸਕ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ, ਕਈਂ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ�
ਜੋੋ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲੈੈਣਾਾ ਭੁੱੱ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਅੱੱਜ ਹੀੀ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

204-956-6777
1-888-722-5222
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