
Lifeline ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਮਨ ਦੀੀ 
ਸ਼ਾਂਾ�ਤੁੀ ਨਾਲ ਸੁੁਤੁੰਤੁਰ ਰਹਿਹਾਣ 
ਹਿ�ੱਚ ਮਦੀਦੀ ਕਰ ਸੁਕਦੀੀ ਹਾੈ
Lifeline, ਕੈਨੇਡਾਾ ਦੀੀ #1 Medical Alert Service ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਹਿਦੀਨ ਦੀੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, 
ਸੁਾਲ ਦੀੇ 365 ਹਿਦੀਨ ਮਦੀਦੀ ਤੱੁਕ ਤੇੁਜ਼, ਆਸੁਾਨ ਪਹਾੁੰਚ ਪਰਦੀਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹਾੈ, ਤੁਾ� ਜੋੋ ਤੁਸੁੁਂ 
ਆਪਣੇ ਖੁੁਦੀ ਦੇੀ ਘੰਰ ਹਿ�ਚ ਰਹਿਹਾਣ ਦੀਾ ਆਨੰਦੀ ਮਾਣਨਾ ਜੋਾਰੀ ਰੱਖੁ ਸੁਕੋ – ਅਤੁੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇਾ 
ਕੋਲ ਹਿਕਤੁੇ �ੀ ਆਜ਼ਾਦੀੀ ਨਾਲ ਜੋਾਣ ਦੀਾ ਆਤੁਮ ਹਿ�ਸ਼ਾਂ�ਾਸੁ ਹਾੋ�ੇ।

Lifeline ਦੀੀ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂ�� ਲੋਈ ਸਿ�ਫ਼ਾ�ਰਸ਼ ਕਾਂੀਤੀੀ ਜਾਂ��ਦੀੀ ਹੈੈ:
• ਹਿਡੱਾਗਣ ਦੇੀ ਜ਼ੋਖੁਮ ’ਤੇੁ ਹਾੋਣ �ਾਲੇ
• ਹਿਚਰਕਾਲੀਨ ਹਿਸੁਹਾਤੁ ਸੁਮੱਹਿਸੁਆ�ਾ� ਨਾਲ ਗਰਸੁਤੁ
•  ਗਤੁੀਸ਼ਾਂੀਲਤੁਾ ਨਾਲ ਸੰੁਬੰੰਧਤੁ ਸੁਮੱਹਿਸੁਆ�ਾ� ਨਾਲ ਗਰਸੁਤੁ
•  ਹਾਸੁਪਤੁਾਲ ਤਂੁ ਛੱੁੁੱਟੇੀ ਤਂੁ ਬੰਾਅਦੀ ਹਿਸੁਹਾਤੁਯਾਾਬੰ ਹਾੋ ਰਹਾੇ
• ਆਤੁਮ ਹਿਨਰਭਰਤੁਾ ਨਾਲ ਰਹਿਹਾਣਾ ਜੋਾਰੀ ਰੱਖੁਣ ਦੇੀ ਇੱੱਛੁੁੱਕ

Lifeline ਤੀੁਹੈ�ਨੰ੍ਹਾਂ�  ਸਿ�ਆਦੀ� ਪ੍ਰਰਦੀ�ਨ੍ਹਾਂ ਕਾਂਰਦੀੀ ਹੈੈ
• ਕੈਨੇਡਾੀਅਨ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਹਿਨਗਰਾਨੀ

• ਸੁਾਡੇਾ ਹਿਨੱਘੰੇ, ਦੇੀਖੁਭਾਲ ਕਰਨ �ਾਲੇ Response Centre Associates

240 ਘੰਹੰਿਟੇਆ� ਦੀੀ ਮਾਹਾਰਾਨਾ ਹਿਸੁਖੁਲਾਈ ਪਰਾਪਤੁ ਕਰਦੇੀ ਹਾਨ। 

• Lifeline ਕੇ�ਲ ਡਾਾਕਟੇਰੀ ਕਾਲਾ� ਦੀੀ ਹਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੀੀ ਹੈਾ

• ਅਸੁਂ 240 ਤਂੁ �ੱਧ ਭਾਸ਼ਾਂਾ�ਾ� ਹਿ�ਚ ਜੋ�ਾਬੰ ਦੀੇ ਸੁਕਦੇੀ ਹਾਾ�

• ਕੋਈ ਉਪਕਰਣ ਖੁਰੀਦੀਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤੁ ਨਹਾਂ ਹਾੈ

• ਘੰਰ ਲਈ ਹਿਕਸੇੁ ਫ਼ੋੋਨ ਲਾਈਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤੁ ਨਹਾਂ ਹਾੈ

Lifeline ਸਿਕਾਂ� ਤੀਰਂ�� ਕਾਂ�ਮ 
ਕਾਂਰਦੀੀ ਹੈੈ

ਆਪਣੇ Lifeline ਮਦੀਦੀ ਬੰਟੇਨ ਨੂੰ ਦੀਬੰਾ ਕੇ ਤੁੁਸੁਂ ਲੋੜ ਪੈਣ 
‘ਤੁੇ ਮਦੀਦੀ ਪਰਾਪਤੁ ਕਰ ਸੁਕਦੀੇ ਹਾੋ। ਸੁਾਡਾੀਆ� ਉੱਨਤੁ ਸੇੁ�ਾ�ਾ� ਨਾਲ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾੇ ਕੋਲ ਹਿ�ਕਲਪ ਹਾੈ ਹਿਕ ਜੋੇ ਤੁਸੁੁਂ ਆਪਣੇ ਬੰਟੇਨ ਨੂੰ ਦੀਬੰਾ 
ਨਹਾਂ ਸੁਕਦੀੇ ਤੁਾ� ਤੁਸੁੁਂ ਹਿਡਾੱਗਣ ਦੀੇ ਹਾਰ ਮੌਕੇ ਦੀਾ ਪਤੁਾ ਲਗਾਉਣ  
ਜੋਾ� ਹਿਟੇਕਾਣਾ ਪਤੁਾ ਲਗਾਉਣ ਦੀੀ ਤੁਕਨਾਲੋਜੋੀ ਸ਼ਾਂਾਮਲ ਕਰੋ।

 1. 
ਬੁੁਲੋ�ਉਣ ��ਬੁ�ਧੀੀ �ਹੈ�ਇਤੀ�

ਇੱਕ ਦੀੇਖੁਭਾਲ ਕਰਨ �ਾਲਾ Lifeline Response 
Associate ਤੁੁਹਾਾਡਾੀ ਪਰੋਫ਼ੋਾਇੱਲ ਤੱੁਕ ਤੁੁਰੰਤੁ ਪਹਾੁੰਚ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੁੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾੀ ਸੁਹਿ�ਤੁੀ ਦੀਾ ਆ�ਕਲਣ ਕਰੇਗਾ।

 2.
ਇਕਾਂ ਭਰੋ�� ਸਿਦੀ�ਦੀੀ 
ਆਵਾ�� �ੁਣੋ

Lifeline - ਤੁੁਹਾਾਡਾੀ ਪਰਾ�ਹਿਮਕਤੁਾ ਦੀੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇੁ - ਹਿਕਸੁੇ 
ਗੁਆ�ਢੀੀ, ਹਿਕਸੁੇ ਹਿਪਆਰੇ, ਜੋਾ� ਆਪਾਤੁਕਾਲੀਨ ਸੁੇ�ਾ�ਾ� ਨੂੰ 
ਸੁੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ - ਅਤੁੇ ਇੱਹਾ ਯਾਕੀਨੀ ਬੰਣਾਉਣ ਲਈ ਪੈਰ�ੀ 
ਕਰੇਗੀ ਹਿਕ ਮਦੀਦੀ ਪਹਾੁੰਚ ਗਈ ਹਾੈ।

 3.
ਜਾਂ�ਣੋ ਸਿਕਾਂ ਮਦੀਦੀ ਆ ਰਹੈੀ ਹੈੈ

www.victorialifeline.ca



ਇੱੱ�ੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾੇ ਲਈ Lifeline ਸੁਮਾਧਾਨ ਮੌਜੋੂਦੀ ਹੈਾ

 1  ਉਪਕਰਣ, ਹੋਾ ਸੁਕਦੀਾ ਹਾੈ ਹਿਕ ਹਿਡੱਾਗਣ ਦੀੇ ਸੁਾਰੇ ਮੌਹਿਕਆ� ਦੀੀ ਪਛੁੱਾਣ ਨਾ ਕਰ ਸੁਕਣ। ਜੋੇ ਯਾੋਗ ਹਾੋਣ, �ਰਤੁਂਕਾਰਾ� ਨੂੰ ਜੋਦੀਂ ਮਦੀਦੀ ਚਾਹਾੀਦੀੀ ਹੋਾਣ ਤੁੇ ਹਾਮੇਸ਼ਾਂਾ� ਆਪਣੇ ਬੰਟੇਨ ਨੂੰ ਦੀਬੰਾਉਣਾ ਚਾਹਾੀਦੀਾ ਹਾੈ।
2  ਘੰਰ ਦੀੇ ਬੰਾਹਾਰ ਹਾਰ �ੇਲੇ ਕ�ਰੇਜੋ ਅਤੁੇ ਘੰਰ ਹਿ�ੱਚ �ਾਇੱਰਲੱਸੁ ਸੁੇ�ਾ, ਲਾਗੂ ਤੁੀਜੋੀ ਹਿਧਰ �ਾਇੱਰਲੱਸੁ ਨੱੈਟੇ�ਰਕ ਦੀੁਆਰਾ ਲੋੜਂਦੀੀ ਪਹਾੁਚੰ/ਕ�ਰੇਜੋ ਦੀੇ ਨਾਲ ਪਰਦੀਾਨ ਕੀਤੁੀ ਜੋਾ�ਦੀੀ ਹਾੈ। ਤੁੀਜੋੀ ਹਿਧਰ ਦੀੇ ਸੈੁਲੁਲਰ ਪਰਦੀਾਤੁਾ ਦੀੀ ਉਪਲੱਬੰਧਤੁਾ ਅਤੁੇ ਕ�ਰੇਜੋ ਦੀੇ ਅਧੀਨ ਕੁਝ 

ਖੁਾਸੁ ਸੁੀਮਾ�ਾ�। ਹਿਸੁਗਨਲ ਦੀੀ ਰਂਜੋ ਬੰਦੀਲ ਸੁਕਦੀੀ ਹਾੈ।

Lifeline ਤੁੀਹੈ�ਨੰ੍ਹਾਂ�  ਮਨ੍ਹਾਂ ਦੀੀ ਸ਼��ਤੀੀ ਨ੍ਹਾਂ�ਲੋ �ੁਤੀ�ਤੀਰ ਰਸਿਹੈਣ ਸਿਵਾੱਚ ਮਦੀਦੀ ਕਾਂਰ �ਕਾਂਦੀੀ ਹੈੈ

ਘਰ ਸਿਵਾਖੇੇ
ਘਰ ਦੇੇ ਵਿ�ਚ ਅਤੇੇ ਆਸ-ਪਾਾਸ ਬਟਨ ਦੇਬਾਉਣ ’ਤੇੇ ਮਦੇਦੇ

ਆਦੀਰਸ਼ਕਾਂ ਉਮੀਦੀਵਾ�ਰ: ਉਨਂਾ� ਲੋੋਕਾਂਾ� ਲੋਈ ਜੋੋ ਆਪਾਣਾ ਬਹੁੁਤੇਾ ਸਮਾ� ਆਪਾਣੇ ਘਰ ਵਿ�ਚ ਵਿਬਤੇਾਉਂਦੇੇ ਹੁਨ ਅਤੇੇ ਵਿਕਾਂਸੇ �ੀ ਸਮਂ, 
ਵਿਦੇਨ ਜੋਾ� ਰਾਤੇ ਨੰ�  ਆਪਾਾਤੇਕਾਂਾਲੋੀਨ ਮਦੇਦੇ ਤੇੱਕਾਂ ਪਾਹੁੁ�ਚ ਕਾਂਰਨ ਦੇੇ ਸਮਰੱਥ ਹੁੋਣਾ ਚਾਹੁੁ�ਦੇੇ ਹੁਨ।

ਸਿਵਾਕਾਂਲੋਪ੍ਰਕਾਂ ਫਾ�ਲੋ ਸਿ�ਟੈੈਕਾਂਸ਼ਨ੍ਹਾਂ ਆਪ੍ਰਣੇ ਆਪ੍ਰ ਮਦੀਦੀ ਲੋਈ ਕਾਂ�ਲੋ ਕਾਂਰ �ਕਾਂਦੀ� ਹੈੈ, ਜਾਂੇ ਇ�ਨੰ੍ਹਾਂ�  ਸਿ�ੱਗਣ ਬੁ�ਰੇ ਪ੍ਰਤੀ� 
ਲੋੱਗਦੀ� ਹੈੈ, ਭ�ਵਂਾ ਤੁੀ�ਂ ਆਪ੍ਰਣੇ ਬੁਟੈਨ੍ਹਾਂ ਨੰ੍ਹਾਂ�  ਦੀਬੁ� ਨ੍ਹਾਂਹੈਂ �ਕਾਂਦੀੇ।1

ਤੀੁਰਸਿਦੀਆ�-ਸਿਫਾਰਸਿਦੀਆ�
ਇਹੁ ਮੋਬਾਇਲੋ ਮੈਡੀੀਕਾਂਲੋ ਅਲੋਰਟ ਸਮਾਧਾਾਨ ਹੁੈ ਜੋੋ ਤੇੁਹੁਾਨੰ�  ਵਿਜੋੱਥੇ ਤੇੁਸਂ ਚਾਹੁੋ, ਜੋਦਂੇ ਤੇੁਸਂ ਚਾਹੁੋ, ਜੋਾਣ ਦੇੀ ਆਜ਼ਾਾਦੇੀ ਵਿਦੇ�ਦੇਾ ਹੁੈ।2

ਆਦੀਰਸ਼ਕਾਂ ਉਮੀਦੀਵਾ�ਰ: ਉਹੁ ਵਿ�ਅਕਾਂਤੇੀ ਜੋੋ ਘਰ ਅਤੇੇ ਤੇੁਰਵਿਦੇਆ�-ਵਿ�ਰਵਿਦੇਆ� ਆਤੇਮ ਵਿ�ਸ਼�ਾਸ ਅਤੇੇ ਮਾਨਵਿਸਕਾਂ ਸ਼ਾ�ਤੇੀ ਨਾਲੋ 
ਵਿਕਾਂਵਿਰਆਸ਼ੀਲੋ ਅਤੇੇ ਆਤੇਮ ਵਿਨਰਭਰ ਰਵਿਹੁਣਾ ਚਾਹੁੁ�ਦੇੇ ਹੁਨ।

MedReady Medication Dispenser
ਇਹੁ 24 ਘ�ਟੇ/7 ਵਿਦੇਨ ਦੇੀ ਵਿਨਗਰਾਨੀ ਦੇੇ ਪਾਰਬ�ਧਾਨ ਦੇਾ ਸਧਾਾਰਣ, ਸਸਤੇਾ ਅਤੇੇ ਸ�-ੈਚਵਿਲੋਤੇ ਤੇਰੀਕਾਂਾ ਹੁੈ।

ਆਦੀਰਸ਼ਕਾਂ ਉਮੀਦੀਵਾ�ਰ: ਉਹੁ ਵਿਜੋਨਂਾ� ਨੰ�  ਗੁ�ਝਲੋਦੇਾਰ ਵਿਚਵਿਕਾਂਤੇਸਕਾਂ ਸਮੱਵਿਸਆ�ਾ� ਹੁਨ, ਕਾਂਈਂ ਤੇਰਂਾ� ਦੇੀਆ� ਦੇ�ਾਈਆ� ਲਂੋਦੇੇ ਹੁਨ ਜੋਾ�
ਜੋੋ ਆਪਾਣੀਆ� ਦੇ�ਾਈਆ� ਲੈੋਣਾ ਭੁੱਲੋ ਜੋਾ�ਦੇੇ ਹੁਨ।

ਵਾਧੀੇਰੇ ਜਾਂ�ਣਕਾਂ�ਰੀ ਲੋਈ ਅੱੱਜਾਂ ਹੈੀ ਕਾਂ�ਲੋ ਕਾਂਰੋ

204-956-6777
1-888-722-5222

www.victorialifeline.ca


